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※製品の色や、印刷サンプルの色は、印刷物ですので実際 Microsoft Corporation（マイクロソフト社）の米国及びその他

ブラザーコールセンター 製品情報や、ご購入前・ご購入後のお問い合わせ先

受付時間：9：00～18：00（月～土）
※日曜日・祝日・弊社指定休日を除きます。※受付時間、電話番号は予告なく変更する場合があります。
最新の情報は弊社ホームページにてご確認ください。
Eメールでのお問い合わせ一覧 https://www.brother.co.jp/contact/mail/

A4インクジェットプリンター・複合機はこちら

DCP-J1200N、 DCP-J4140N、 MFC-J4440N、
MFC-J4540N、MFC-J4940DNはこちら

ブラザーのホームページ

24時間いつでも、すばやく自己解決！ よくあるご質問（Q&A）

ブラザー サポート 検索

お客さまからのお問い合わせ「Q&A」形式でご覧いただけます。
商品・サービスに関する疑問やお困りごと解決にお役立てください。

カメラでQRコードを
読み取る

スマートフォンのカメラや
QRコード読取アプリを起動QRコード読み取り方法受付時間：9：00～17：00（月～金）※土曜日・日曜日・祝日・弊社指定休日を除きます。

お急ぎの場合はチャットで質問 オンラインチャット
商品選び、使い方のご質問に担当者が会話形式でリアルタイム
にお答えします。お電話に比べて繋がりやすく、パソコンやスマート
フォンからお手軽にお問い合わせいただけます。

ブラザープリンターについて、印刷品質・性能を安定した状態でご使用いただくために、ブラザー純正の消耗品のご使用をおすすめします。純正
品以外のご使用は、印刷品質の低下や製品本体の故障など、製品に悪影響を及ぼす場合があります。純正品以外を使用したことによる故障は、
保証期間内でも有償修理となりますのでご注意ください（純正品以外の全ての消耗品が必ず不具合を起こすと断定しているわけではありません）。

消耗品はブラザー純正品をおすすめ致します。
純正消耗品について、詳しくはこちらのサイトをご覧ください。　
https://www.brother.co.jp/product/original/

オンライン
ユーザー登録

製品の修理について
弊社製品の無償保証期間はご購入日から１年間です。保証内容については保証規定に基づきます。
修理についてのお問い合わせはコールセンター、または弊社ホームページをご確認ください。
※DCP-J1200N、 DCP-J4140N、 MFC-J4440N、 MFC-J4540N、 MFC-J4940DNの 「2年間で1回使える無償修理サービス」については5ページをご覧ください。

ご登録いただくと製品の最新情報や安心サポートをご利用いただけるようになります。
詳しくはこちら
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DCP -J4140N例

設計から回収にいたるまで

製品のライフサイクル

ブラザーグループは企業活動のあらゆる面で地球環境
への配慮に前向きで継続的な取り組みを行うことを約
束し、持続的発展が可能な社会の構築に向け、自らの
役割を果たすことを目指します。 このロゴマークはブラザーが独自に

規定したマークです。

※欧州RoHS指令に対応しています。

このロゴマークはブラザーが独自に
規定したマークです。

省エネ・3R設計
ブラザー工業株式会社

エコマーク商品

いつものプリントを、環境にやさしいプリントへ。
ブラザーのプリンターは、
さまざまなエコ機能を搭載しています。

太陽光発電システム

梱包サイズの小型化とハイキューブコンテナの
採用により、積載効率の向上に努めています。

プリンターメーカー共同の「インクカートリッジ里帰り
プロジェクト」で回収・リサイクルを推進しています。

各種環境ラベルや環境基準に適合しています。

ブラザー製品は、
ライフサイクル全体に
おいて環境配慮されています。

よりよい地球環境を、あなたとともに

ブラザーグループの
すべての工場では
ISO14001 ＊1に準拠した
環境マネジメントシステムを
展開しています。
＊1 ISO14001は環境マネジメントシステムの
　  国際規格です。
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